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كلنا نعرف �أن �لتكنولوجيا وتطور�تها �ل�سريعة �لمتلاحقة، بد�أت 
تثير �لمخاوف من ظاهرة تقلي�ص �لوظائف في مختلف قطاعات 
»مور«  قانون  مع  يتاأقلمون  كثيرون  بد�أ  ففي حين  �ل�سناعات.  
�لذي يقرر باأن قوة �لحا�سبات تت�ساعف تقريباً كل ثمانية ع�سر 
ي�ستوعبو�  لم  هوؤلاء  معظم  �أن  �إلا  �سهرً�-  وع�سرين  �أربعة  �إلى 

تاأثير  ذلك �لتقدم �لمت�سارع ب�سكل ��ستثنائي في �سوق �لعمل.
و�لت�سغيل  »�لاأتمتة«  �أن  �لافتر��ص  �ل�سائعة،  �لاعتقاد�ت  �أحد 
�لاآلي يهدد �لعمال و�لموظفين �لذين لا يتحلّون بم�ستوى مرتفع 
�أن  حقيقة  من  �لافتر��ص  هذ�  ينبع  و�لمهار�ت.  �لتعليم  من 
نُ�سلِّم  �أن  و�لتكر�ر. ولكن، قبل  �لروتين  �إلى  �لاأعمال تميل  تلك 
�لفا�سلة بين  �إلى �سرعة �لحدود  ننظر  �أن  �لفكرة، يجب  بتلك 
�لاأعمال �ليدوية و�لاآلية، وبين نقطة �لتما�ص �لتي تجمع �أو تدمج 
�لاآلات بالنا�ص. في وقت ما، كانت �لوظائف �لروتينية تت�سمن 
�لتي  �لوظائف  �أن  نجد  و�ليوم،  �لاإنتاج.  خط  على  �لوقوف 
�لحديثة  بالتقنيات  تتاأثر  منخف�سة  مهارية  م�ستويات  تتطلب 
و�لم�ستغلين في  �لموؤهلين  �لعاملين  �أن  لكن �لجديد هو  �سك،  بلا 
�لاأعمال �لمكتبية و�لاإبد�عية، بد�أو� يعانون من خطر زحف �لاآلة 
�لتي تعمل ببر�مج �لت�سغيل �لتلقائي من خلال برمجيات �لتنبوؤ  
مع  بع�سها  تتعامل  �لتي  �لاأ�سياء،  و�إنترنت  �ل�سناعي،  و�لذكاء 

بع�ص، من دون تدخل �لاإن�سان.

الواقع الجديد

�لكلمة  تعد  لم  ربما  »�لروتينية«  �لوظائف  كلمة  �أن  �لحقيقة 
�لقول  يمكننا  بالتكنولوجيا.  دَة  �لمهُدَّ �لوظائف  و�سف  في  �لاأدق 
�لقابلة  �لوظائف  �أو  »�لمتوقعة«،  هو   دقة  �لاأكثر  �لم�سطلح  �أن 
�أجز�ء وعمليات. فهل يمكن ل�سخ�ص ما  �إلى  للقيا�ص و�لتق�سيم 
�أن يتعلم �أد�ء وظيفتك بدر��سة �سجل مف�سل عن كل ما قُمتَ به 
في �لما�سي؟ وهل يمكن ل�سخ�ص �آخر �أن ي�سبح محترفاً مثلك، 
باإعادة �لمهام �لتي كنت خبيرً� باإنجازها؛ وبنف�ص �لطريقة �لتي 
يمكن بها لطالب �أن ياأخذ �ختبار�ت تجريبية للتح�سير لاختبار 
ت�سبح  �أن  كبيرة  فر�سة  فهناك  كذلك،  �لاأمر  كان  �إذ�  هام. 

جمال بن حويرب
المدير التنفيذي لمؤسسة محمد بن راشد آل مكتوم للمعرفة

ومبادر�ت  فعاليات  لكافة  مو�كبتنا  �إطار  في 
ثلاثة  �إليكم  مُ  نقدِّ و�ل�سعيد،  �لاإيجابي  مجتمعنا 
ملخ�سات جديدة �سمن �سل�سلة »كتاب في دقائق«، 

عاماً   20« بكتاب  �ل�سهر  هذ�  �أعد�د  م�ستهلين 
�أ�سغر: كيف تعي�ص وت�سعر بال�سباب �لد�ئم« تاأليف: بوب جرين، �لذي يتناول 
ط مظاهر �ل�سيخوخة �لاإيجابية و�ل�سحية؛ لاأنَّ �أكثَر �سببٍ  باأ�سلوب علمي مُبَ�سَّ
�أف�سل حالاتنا، هو  لنبدو في  ك ب�سحتنا و�لحفاظ على طاقتنا  للتم�سُّ مقنعٍ 
�لتركيز  تعني  لا  �ل�سحية  فال�سيخوخة  للحياة؛  وحبّنا  باإيجابيتنا  �لاحتفاظ 
�أي�ساً. وهذ�  و�أبناء مجتمعنا  باأُ�سَرِنا  على ما يهمنا فقط، بل على علاقاتنا 
يعني �أن نتركَ ما هو هام�سيّ وغير جميل، يتلا�سى من حياتنا، عبر توطيد 
عمرً�  �لحياة  على  ت�ساعدنا  �لاإيجابية  �لعلاقات  لاأنَّ  �لمغزى؛  ذ�ت  علاقاتنا 
عدة  على  �ل�سيخوخة  لمحاربة  طروحاته  في  �لموؤلف  ويركز  و�أجمل.  �أطول 
جبهات ت�سمل: ممار�سة �لريا�سة، �لتغذية �ل�سحية، �لنوم �لهانئ، و�لتفكير 
�ل�سيخوخة  ظهور  تاأخير  �ساأنها  من  حا�سمة  عو�مل  كلها  وهذه  �لاإيجابي. 

ل�سنو�ت طويلة.

يلخ�ص �لعدد �لثاني كتاب »ع�سر �لروبوتات: �لتكنولوجيا و�لتهديد بم�ستقبل 
بلا عمل« تاأليف: مارتن فورد، ويتناول �لتكنولوجيا وتطور�تها �لتي بد�أت تثير 
�لروتينية  �لوظائف  كانت  �لما�سي  ففي  �لوظائف.  تقلي�ص  ب�سبب  �لمخاوف 
تت�سمن �لوقوف على خط �لاإنتاج فقط، و�ليوم �سارت �لوظائف �لتي تتطلَّب 
�لعاملون  بد�أ  كما  �لحديثة،  بالتقنيات  تتاأثر  منخف�سةً  ةً  مهاريَّ م�ستوياتٍ 
�لتي  �لاآلة  زحف  خطر  من  يعانون  �لاإبد�عية  بالاأعمال  و�لم�ستغلون  �لموؤهلون 
ت�ستخدم تطبيقات �لتنبوؤ و�لذكاء �ل�سناعي، وهذ� يعني �أنَّ �كت�ساب مهار�ت 
وم�ستوى تعليم �أعلى لم يعد �سمام �لاأمان، �أو م�سدرً� للوقاية من �لتهام �لاآلة 

لوظائف �لنا�ص في �لم�ستقبل.

عملُ  يطرحُ  عندما  بذكاء:  »�لعطاء  لكتاب  خلا�سة  �لثالث  �لعدد  م  ويقدِّ
�إل.  و»وجويل  تيرني«،  جيه.  »توما�ص  للموؤلفين:  �لثمار«  �أطيبَ  �لاأخيار 
فلي�سمان« �للذين يريان �أنه لي�ص هناك نوعٌ و�حدٌ من �لاأعمال �لخيريَّة يمكن 
�لم�سار  ي�سلك  �أن  معطاءٍ  �إن�سانٍ  كلِّ  حقِّ  من  لاأنَّ  غيره؛  من  �أف�سل  �عتباره 
مه وفق روؤيته وظروفه وطموحاته وقيمه �لخا�سة. �إلا �أنَّ  �لذي يختاره ويُ�سمِّ
�د �لاأعمال �لخيرية على زيادة  هناك �ستة �أ�سئلة مت�سلة، يمكن �أن ت�ساعد روَّ
وكيف  �لنجاح،  وما  ومعتقد�تي؟  قِيَمِي  هي  ما  وهي:  م�سروعاتهم،  فاعلية 
مهمتي؟  لتنفيذ  �إليه  �أحتاج  �لذي  وما  اتي؟  م�سوؤوليَّ وما هي  يمكن تحقيقه؟ 
وكيف �أتعاون مع �لم�ستفيدين من عملي �لخيري؟ وهل ي�سهد �أد�ئي في �إد�رة 
�لدر��سات  �أنَّ  �لخبير�ن  �لموؤلفان  ويوؤكد  مطردً�؟  ناً  تح�سُّ �لخيرية  �أعمالي 
و�لعلاقات  �لمو�سوعية،  و�لروؤية  �لمالية،  و�لاإد�رة  �لجادة،  و�لا�ستق�ساء�ت 
مَ  �أن تقدِّ �أ�سحاب �لاأعمال �لخيرية و�لم�ستفيدين منها، يمكن  �لاإيجابية بين 

�إجاباتٍ �سافيةً وكافيةً عن هذه �لاأ�سئلة �لجوهرية �لحا�سمة.

في ثوانٍ...
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الروبوتات القادرة
وجود �لروبوتات في �لم�سانع لي�ص �أمرً� جديدً�. فقد �أ�سبحت �لروبوتات �سيئاً لا غنى عنه في 
كل قطاعات �ل�سناعة تقريباً، بد�ية من �سناعة �ل�سيار�ت، وحتى �سناعة �أ�سباه �لمو�سلات.
وفي �لوقت �لذي تقدم فيه �لروبوتات مزيجاً لا يُ�ساهى من �ل�سرعة، و�لدقة، و�لقوة، فاإنها 
فيما يبدو تجعل من يتبعها كالاأعمى. فهي تعتمد على دقة �لتوقيت و�لتوجيه. وفي �لحالات 
بعدين فقط  �لاآلي، فهي ترى في  �لاإب�سار  يكون للاآلات فيها قدرة على  �لتي  �لقليلة جدً� 
وفي ظروف �إ�ساءة مهياأة لذلك. و�لنتيجة هي �أن  �لكثير من �لاأعمال �لفنية في �لم�سانع 
�لروتينية ما ز�لت في �أيدي �لب�سر، تتمثل �لاأعمال �لع�سية على »�لروبوت« في ملء �لثغر�ت 
بع�ص هذه  ولكن  �لاإنتاج.  لعمليات  �لنهائية  �لمر�حل  �سيما في  �لاآلات، لا  �أد�ء  �لتي �سنعها 
في  فالي«  »�سيليكون  �سركات  �إحدى  نجحت  فقد  �لما�سي  ذكريات  من  �أ�سبح  �لحالات 
�لاأبعاد.   ثلاثية  �ل�سور  وتمييز  روؤية  ي�ستطيع  حيث  وتمييزً�؛  قدرة  �أكثر  روبوت  ت�سميم 
ويرجع �سبب تميّز هذ� �لروبوت �إلى قدرته على �لربط بين �لاإدر�ك �لب�سري، و�لح�ساب 
�لاآلي،  للت�سغيل  �لاأخير   �لحد  �جتياز  في  نجح  �أخرى:  وبعبارة  �ليدوية.  و�لمهارة  �لمكاني، 

ليتناف�ص مع �لعمالة �لب�سرية لي�ستحوذ على �لاأعمال �لروتينية و�ليدوية �لقليلة �لمتبقية.

وظيفتك.  مهام  تعلم  على  قادرة  �لخو�رزميات 
ظاهرة  تفاقم  مع  حاً  مُرجِّ ذلك  �سار  وقد 
»�لبيانات �ل�سخمة« �أو قو�عد  �لبيانات �لكبرى 
هائلة  كميات  تجمع  �لموؤ�س�سات  �أن  نَت  بيَّ �لتي 
من �لمعلومات، تتعلق بكل عملياتها تقريباً، و�أن 
اً كبيرً� من �لوظائف و�لمهام �سار جزءً� من  كمَّ
فيه  تاأتي  �لذي  �ليوم  منتظرً�   - �لبيانات  تلك 

في  �لخو�ص  نف�سها  وتُعلِّم  ذكية،  برمجة  لغة 
و�لفنيين  �آلاف �لخبر�ء  ر�كمها  �لتي  �ل�سجلات 
وهذ�  �لب�سر.  بني  من  �لاأذكياء  و�لمبتكرين 
ومهار�ت  �أعلى  تعليم  م�ستوى  �كت�ساب  �أن  يعني 
�أو  �لاأمان،  ام  �سمَّ بال�سرورة  يعد  لم  �أكثر، 
م�سدر �لوقاية من �لت�سغيل �لاآلي في �لم�ستقبل.
ب�سورة  تُقال  ارة«  �سَ »تكنولوجيا  عبارة  كانت 

ولم  فالي«.  »�سيليكون  في  مكان  كل  في  عار�سة 
قلب  على  قدرة  للتكنولوجيا  �أن  �أحد  ي�سك 
�إلحاق  ثم  عقب،  على  ر�أ�ساً  كاملة  �سناعات 
يمكن  فهل  �لعمل،   �سوق  في  عميقة  �أ�سر�ر 
منظومات  تعطل  �أن  �لمت�سارعة  للتكنولوجيا 
�لهيكلة  �إعادة  تجعل  و�أن  �لمعا�سرة،  �لعمل 
�لازدهار؟ �لا�ستمر�ر في  �أردنا  �إذ�  �أمرً� حتمياً 

طفرة الروبوتات القادمة
رَ نظام ت�سغيل �لروبوتات -ROS- لاأول مرة في معامل جامعة �ستانفورد للذكاء  طُوِّ
�ل�سناعي، ثم تحولت �إلى من�سة عمل متكاملة بو��سطة �سركة �سغيرة ت�سمم 
�لباحثون في �لجامعات.  رئي�سي  ب�سكلٍ  ي�ستخدمها  روبوتات مبرمجة،  وت�سنع 
وي�سبه نظام ROS بع�ص نظم �لت�سغيل �لمعروفة في نو�فذ ميكرو�سوفت، ونظام 
�لت�سغيل لاأجهزة �سركة »�أبل«، ونظام �أندرويد �لخا�ص بجوجل، ولكنه م�سمم 
مجاني   ROS �إن  وحيث  و�لتحكم.  �لبرمجة  �سهلة  �لروبوتات  لجعل  خ�سي�ساً 

ومفتوح �لم�سدر، فهذ� يعني �أن �لمطورين ي�ستطيعون تعديله وتح�سينه ب�سهولة.
مع  قيا�سي،  ت�سغيل  نظام  �إتاحة  بمجرد  �أنه  �لاآلي  �لحا�سب  تاريخ  لنا  يبرهن 
في  طفرة  حدوث  �لغالب  في  ذلك  �سيتبع  مكلفة،  وغير  �سهلة  برمجة  �أدو�ت 
�لتطبيقات �لبرمجية. كان ذلك هو �لحال في برمجة �لحا�سب �ل�سخ�سي، وفي 
تطبيقات �أجهزة �لاآيفون، و�لاأيباد، و�لاأجهزة �لتي تعمل بنظام �أندرويد، حديثاً.
على  فنحن  م�سارً� مماثلًا؛  لت�سلك  تتهياأ  �لروبوتات  برمجيات  �أن  �لمرجح  من 
م�سارف موجة عارمة من �لابتكار �لذي �سينتج روبوتات ت�ستهدف كل �لاأعمال 
�لتجارية و�ل�سناعية و�لا�ستهلاكية �لممكنة، تقريباً. و�سيدعم هذ� �لتو�سع تو�فر 
�لبرمجيات �لموحّدة ووحد�ت تركيب �لاأجهزة �لتي �ستجعل تجميع �لت�سميمات 

�لجديدة �أمرً� �سهلًا ن�سبياً، من دون �لحاجة �إلى �إهد�ر �لوقت و�لجهد.
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تقديم الطعام بلا نادل
�ل�سامل  �لاآلي  �لت�سغيل  تعمل في  فر�ن�سي�سكو،  �سان  نا�سئة في  �سركة  نجحت 
في تطوير خط لاإنتاج �لهامبورجر ذي �لجودة �لعالية. فما على �لعامل �إلا �أن 
يقذف بقطعة �للحم �لمجمدة في �ل�سو�ية، فيقوم �لجهاز �لاآلي �لذكي بت�سكيل 
�للحم �لمفروم، ثم ي�سويه، ويجهز �لطلب، مع �ختيار �لكمية �ل�سحيحة من 
�لاآلة  هذه  ن�سجه.  وم�ستوى  ولونه  �لطعام،  نكهة  على  و�لمحافظة  �لفحم، 
�لقادرة على �إنتاج  360  قطعة هامبورجر في �ل�ساعة تحم�ص �لخبز، وتقطع 
وت�سيف �لمكونات �لطازجة، مثل �لطماطم، و�لب�سل، و�لمخللات، وتفعل كل 
ذلك بعد تحديد نوع ومكونات �لطلب. ثم يكون �لبرجر جاهزً� للتقديم على 
ينفق  �لمتو�سط  �ل�سريعة  �لوجبات  مطعم  �أن  �ل�سركة  قدرت  متحرك.  �سير 
حو�لي 135000 دولار �سنوياً على �أجور �لموظفين �لذين يعدون �لهامبورجر، 
مليار�ت   9 حو�لي  تبلغ  �أمريكا  في  �لبرجر  �إنتاج  عمالة  تكلفة  �إجمالي  و�أن 
دولار �سنوياً. وترى �ل�سركة �لم�سنعة �أن نظامها �لجديد �سيحقق عائدً� على 
�لا�ستثمار يفوق م�سروفات �لعمالة في �أقل من عام. وهي لا تخطط لا�ستهد�ف 
�لمطاعم فقط، بل و�لمتاجر وعربات �لطعام، و�آلات �لبيع �أي�ساً. وتنطلق روؤية 
�ل�سركة من �أن �لتخل�ص من تكلفة �لعمالة وتقليل م�ساحات �لمطابخ، �ست�سمح 
من  يمكّنها  مما  �لجودة،  عالية  �لمكونات  على  �أكبر  مبالغ  باإنفاق  للمطاعم 

تقديم مذ�ق مميز للهامبورجر باأ�سعار �لوجبات �ل�سريعة.

�سناعة  مجال  في  �لاأجور،  منخف�سة  وظائف  ي�سغلون  ممن  �لملايين  هناك 
�لاأجور  فاإن  �لتاريخية،  �لناحية  ومن  و�لم�سروبات،  �ل�سريعة  �لوجبات 
�لنظم  �ست�ساعد  �لعمالة  دور�ن  ومعدلات  �لقليلة،  و�لامتياز�ت  �لمنخف�سة، 
�لاآلية في ت�سغيل وظائف �لوجبات �ل�سريعة، كما �سكّلت �لوظائف ذ�ت �لاأجور 
�لمنخف�سة في قطاع �لتجزئة نوعاً من �سبكة �أمان للعاملين في �لقطاع �لخا�ص. 
رت �لوظائف �لتقليدية م�سدرً� متو��سعاً لكنه متاح لتوفير حياة ولو  فقد وفَّ

ب�سيطة لمن لا يجدون بد�ئل �أف�سل.

يمكن القول الآن بأن الاعتقاد 
السابق بأنه ليس بوسع الحاسبات 

أن تنجز وتعمل إلا ما بُرْمجت من 
أجله، قد عفا عليه الزمن

" "

�ضربة موجعة للعمالة غير الذكية
�سيحدث ��سطر�ب كبير في مجال �لخدمات في �أمريكا و�لمجتمعات 
�لمتقدمة؛ وتحديدً� في �لمجالات �لتي تعمل فيها �لاأغلبية �لعظمى من 
�لعمال حالياً. هذ� �لتوجه يَظهر �لاآن في ماكينات �ل�سر�فة، ونظم 
�لخدمات  من  جديدة  �أ�سكال  ظهور  �لمرجح  ومن  �لذ�تي،  �لدفع 
يعرّ�ص  �لذي  �لاأمر  �لمقبل،  �لعقد  في  �لاآلي  �لت�سغيل  على  �لمعتمدة 

�لملايين من �لوظائف ذ�ت �لاأجر �لمنخف�ص لخطر كبير.
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عندما تبد�أ موؤ�س�سة �سناعية كُبرى بتحقيق 
ميز�ت تناف�سية عبر �لت�سغيل �لاآلي، ي�سطر 
�لمناف�سون للحاق بها، ولهذ� �سيقدم �لت�سغيل 
�لاآلي ميز�ت تناف�سية �أكبر من تكلفة �لعمالة 
�لروبوتات  لعمالة  يُنظَر  فربما  �لمنخف�سة. 

من  و�لوقاية  �لمهني  �لاأمان  منظور  من 
�لاأخطار  �لتي تهدد حياة �لعاملين في بع�ص 
على  �لقدرة  �ستزد�د  كما  �لعمل.  بيئات 
ت�سجيل  �لطلب. فبمجرد  وتنفيذ  تخ�سي�ص 
طلب �لعميل في �أحد �لمطاعم، �ستي�سّر نظم 

ب�سورة  �لنتائج  نف�ص  تكر�ر  �لاآلي  �لت�سغيل 
يعني  وقد  �أخرى.  مو�قع  في  وفورية  مت�سقة 
�ل�سريعة  �لوجبات  �أن مطاعم  بب�ساطة  هذ� 
�لن�سف،  �إلى  عمالتها  تقليل  من  �ستتمكن 

وربما �أكثر.

تاأثير الروبوتات ال�ضحابية

روبوتات زراعية

�أو  �ل�سحابية«،  »�لروبوتات  �لروبوتات في  ثورة  معالم  �أهم  �أحد  يتمثل 
هجرة �لكثير من �لذكاء �لذي ينع�ص �لروبوتات �لمتحركة �إلى مر�كز 
ب�سبب  �ل�سحابية ممكناً  �لروبوتات  �أ�سبح مجال  لقد  قوية.  حا�سوبية 
�لت�سارع �لرهيب للمعدل �لذي يمكن به نقل �لبيانات؛ فمن �لممكن �لاآن 
�إفر�غ �لكثير من �لح�سابات �لتي تتطلبها �لروبوتات �لمتقدمة في مر�كز 
�لبيانات �ل�سخمة �لتي ت�سمح لكل روبوت على حدة بالولوج و��ستخد�م 
بناء  �لممكن  من  يجعل  ذلك  فاإن  وبالطبع،  �ل�سبكة.  موزعة في  مو�رد 
روبوتات �أقل تكلفة، لاأن �لقوة �لحا�سوبية و�لذ�كرة �لمتُ�سمنة �لمطلوبة 
فورية  تحديثات  بتطبيق  �أي�ساً  �لميزة  هذه  ت�سمح  كما  �أقل،  �ستكون 
للبرمجيات على �لعديد من �لاأجهزة. فاإذ� ��ستخدم روبوت و�حد ذكاءً 
�آلياً مركزياً ليتعلم ويتو�فق مع بيئته، فاإن تلك �لمعرفة �لمكت�سبة ت�سبح 
تعلّم  تي�سير  �إلى  يوؤدي  مما  �لنظام،  ذلك  �إلى  تن�سم  �آلة  لكل  متاحة 

�لاآلات، لي�سري �لذكاء في منظومات عدد كبير من �لروبوتات.
�سيتمثل تاأثير �لروبوتات �ل�سحابية في مجالات مثل �لتمييز �لب�سري 
�لذي يتطلب �لولوج �إلى قو�عد بيانات �سا�سعة، وقدر�ت هائلة للمعالجة 
من  تقريباً  �سيء  �أي  على تمييز  �لقدرة  بناء  �أن  �لح�سابية. وفي حين 
فاإنه  للغاية،  ومكلفة  �سعبة  عملية  للروبوت هي  �لمدمج  �لنظام  خلال 
من �ل�سهل ن�سبياً تخيل روبوتات �لم�ستقبل وهي تميّز �لاأ�سياء في بيئتها، 
�لمماثلة  بال�سور  تزخر  �سخمة  مركزية  بيانات  قاعدة  �إلى  بالدخول 

�لم�ستخدمة في نظام »جوجلز«.

بكامير�،  �لمزودة  �لجو�لة  للهو�تف  »جوجلز«  خا�سية  جوجل  قدمت 
�لتقنية ب�سورة كبيرة منذ  2010، وقد تح�سنت هذه  لاأول مرة عام 
ذلك �لحين، لت�سمح بالتقاط �سور �سريعة للمباني، و�لكتب، و�لاأعمال 
يتعرف  �أن  من  �لذكي  �لنظام  يلبث  وما  �لتجارية.  و�لمنتجات  �لفنية، 

على كل �سورة �لتقطت لتقديم معلومات دقيقة ت�سفها بدقة.

من بين �لقطاعات �لتي ت�سنع �قت�ساد �لولايات �لمتحدة، 
تتميز �لزر�عة باأنها �لمجال �لاأكبر �لذي �سهد �أكبر تحول 
كنتيجة مبا�سرة للتقدم �لتكنولوجي. كانت �أغلب �لتقنيات 
تكنولوجيا  قبل  وتمت  بطبيعتها،  ميكانيكية  �لجديدة 
طن  يحتاجها  �لتي  فالعمالة  طويلة.  بفترة  �لمعلومات 
وغيرها  و�لقطن،  و�لذرة،  كالقمح،  محا�سيل  من  و�حد 
وح�سادها  ورعايتها  زر�عتها  يمكن  �لتي  �لمحا�سيل  من 
ميكانيكياً، �أ�سبح �سئيلًا جدً� في �لدول �لمتقدمة. وبالمثل، 
�لثرو�ت  و�إد�رة  تربية  عمليات  من  �لكثير  �أ�سبحت 

�لحيو�نية ميكانيكية �أي�ساً.
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بكثرة  �لعمالة  ت�ستخدم  �لتي  �لزر�عة  مجالات  بقية  وت�سمل 
وتتمتع  طويلًا،  تعمر  لا  �لتي  و�لخ�سر�و�ت  �لفو�كه  ح�ساد 
هي  وكما  �لزهور.  وحقول  �لزينة  ونباتات  مرتفعة،  بقيمة 
�لحال في �لوظائف �ليدوية و�لروتينية ن�سبياً، فاإن ما حافظ 
�إلى  تعتمد  �أنها  هو  �لاآن،  حتى  �لميكنة  من  �لاأعمال  تلك  على 
�ليدوية. فالفو�كه  �لب�سري و�لبر�عة  �لاإدر�ك  حد كبير على 
و�لخ�سر�و�ت يمكن �أن تتلف ب�سهولة، وغالباً ما يتم ح�سادها 
وفقاً للونها وملم�سها. وبالن�سبة للاآلات، فاإن �لاإدر�ك �لب�سري 
تتغير  �أن  يمكن  �لاإ�ساءة  ظروف  لاأن  عظيماً،  تحدياً  يعد 
ب�سكل كبير، ويمكن لثمار �لفو�كه �لمختلفة �أن تنبت وتنمو في 
كلياً  �أو  جزئياً  مغطاة  تكون  �أن  يمكن  كما  متنوعة،  �تجاهات 

بالاأور�ق.
�ستجعل  و�لم�ستودعات  �لم�سانع  تجتاح  �لتي  �لابتكار�ت  لكن 
فالروبوتات  �لاآلي.  للت�سغيل  عر�سة  �لمتبقية  �لزر�عية  �لمهن 
تكنولوجيا  با�ستخد�م  فرن�سا  في  �لكروم  ت�سذب  �لتجريبية 
�لتي  �لجذوع  تحدد  خو�رزميات  مع  �لمدمجة  �لاآلية  �لروؤية 
 9 �إلى  لي�سل  �ل�سكاني  �لنمو  ت�ساعد  ومع  تُقطَع.  �أن  يجب 
متز�يدٌ  �سغطٌ  هناك  �سيكون  �لقادمة،  �لعقود  في  مليار�ت 
على تحويل �أي �أر�ص �سالحة ومتاحة للزر�عة �إلى حقول �أكبر 
و�أو�سع، لتكون قادرة على �إثمار ناتج محا�سيل بكميات �أكبر. 
و�ستلعب �لتكنولوجيا �لزر�عية �لمتقدمة دورً� كبيرً�، خا�سة في 
�لدول �لتي �سحَّ فيها �لماء، ودمرت فيها �لنظم �لبيئية ب�سبب 
�لاعتماد  �سيوؤدي  ذلك،  ومع  للكيماويات.  �لمفرط  �لا�ستخد�م 
�لمتز�يد على �لاآلات �إلى تقليل عدد �لاأفر�د �لذين يعتمدون على 
باأن  �ل�سائد  �لتاريخي  �لعُرف  جرى  فقد  حياتهم.  في  �لاأر�ص 
تهاجر �أعد�د كبيرة من �لعمال �إلى �لمدن و�لمر�كز �ل�سناعية 
هذه  تحوّل  في  تكمن  �لمعُ�سلة  ولكن  �لعي�ص،  لقمة  عن  بحثاً 

�لم�سانع ذ�تها ب�سبب تكنولوجيا �لاآلات �سريعة �لتطور. وفي �لو�قع، ي�سعُب تخيّل عدد 
�لدول �لنامية �لتي �ستنجح في تجاوز هذه �لنقلات �لتكنولوجية، من دون �لم�ساهمة في 

زيادة �لبطالة، وما يترتب عليها من م�سكلات �قت�سادية حتمية.

خا�صة  المهارات،  اكت�صاب  على  فائقة  بقدرات  الحا�صبات  تتمتع 
وهذا  التدريب.  وتكرار  للتجريب  البيانات  لها  تتوافر  عندما 
يعني اأن وظائف المبتدئين، ب�صكلٍ خا�ص، �صتتاأثر بهذه القدرات. 
وهناك دليل على اأن ذلك �صيتم قريباً فيتم توظيف العديد من 
وعلماء،  و�صحفيين،  محامين،  ذلك  في  بما  المهرة،  المحترفين 
معرفية،  مهارات  اإلى  يحتاجون  ممن  وغيرهم  و�صيادلة، 
على  الأمر  يقت�صر  ول  فقط.  وميكانيكية  فنية  مهارات  ولي�ص 
هوؤلء: فاأغلب المهام الوظيفية -في مرحلة ما- تكون باأ�صكالها 
مَمنْ  ن�صبياً  قليل  عدد  با�صتثناء  ومتوقعة،  روتينية  الب�صيطة 
اأو  اإبداعية،  اأ�صا�صية لي�صغلوا وظائف  يتقا�صون رواتبهم ب�صفة 
الزرقاء«. »ال�صماء  وخيال  اآفاق  اأو  المفتوح،  بالتفكير  ي�صمى  ما 

الماهرون اأي�ضاً �ضيعانون
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و�لباحثون  �لطلبة  �بتكر  وي�سترن«،  »نورث  لجامعة  �ل�سناعي  �لذكاء  معمل  في 
�لتقارير  لميكنة  �لبرنامج  هذ�  ت�سميم  تم   .»StatsMonkey« يُدعَى  برنامجاً 
�لريا�سية بتحويل �لبيانات �لمو�سوعية عن لعبة معينة، �إلى رو�ية مقنعة. يتجاوز 
هذ� �لنظام بب�ساطة مجرد �سرد �لحقائق، فهو يكتب ق�سة تت�سمن نف�ص �ل�سمات 
برنامج  يجري  وت�سمينها.  ب�سردها  �لريا�سي  �ل�سحفي  يقوم  �لتي  �لاأ�سا�سية 
وقعت خلال  �لتي  �لمهمة  �لاأحد�ث  لي�ست�سف  �لاإح�سائي  �لتحليل   StatsMonkey

�لمبار�ة، ثم يولد �أو »يبدعُ« ن�ساً ذ� لغة طبيعية يلخ�ص �سير �لمبار�ة عموماً، ويركز 
على �أكثر �لاألعاب �أهمية، وعلى �للاعبين �لرئي�سيين ممن �ساهمو� في �لق�سة.

�أ�سرفو� على فريق طلبة هند�سة �لحا�سب،  2010، رفع �لباحثون �لذين  في عام 
»نورث  جامعة  في   StatsMonkey برنامج  على  عملو�  �لذين  �ل�سحافة،  وطلبة 
�سركة جديدة متخ�س�سة في تحويل  و�أ�س�سو�  �لم�سروع،  مال  ر�أ�ص  قيمة  وي�سترن« 
�لاأرقام و�لحقائق و�لم�ساهد�ت �إلى ق�س�ص تروى باأ�سلوب فني �أو �سحفي �أو خيالي، 
وهكذ� بد�أت مرحلة جديدة من �لترويج لهذه �لتكنولوجيا. ووظفت �ل�سركة فريقاً 
من �سفوة علماء �لحا�سب �لاآلي و�لمهند�سين، وطورت �لن�سخة �لبرمجية �لاأ�سلية 
كِ ذكاءٍ �سناعياً �أكثر قوة وقدرة على �لتعبير،  لبرنامج StatsMonkey، وبنت مُحرِّ

.»Quill« و�أطلقت عليه ��سم
�لن�سو�ص  ولكتابة  �لعامة،  للاأغر��ص  تحليلياً  محركاً  ليكون  »كويل«  ت�سميم  تم 
بلغة �سردية، وهو موؤهل لاإنتاج تقارير عالية �لجودة ت�سلح للا�ستخد�م �لد�خلي 
و�إعلامية  بحثية  مجالات  وفي  �ل�سناعات،  من  كبيرة  مجموعات  في  و�لخارجي 

و�أن�سطة �إن�سانية متعددة.

الكُتَّاب محرومون

�لمتوقع،  �لروتيني  �لعمل  �لاآلات  تتولى  عندما 
�سيو�جه �لعمال تحدياً غير م�سبوق للتاأقلم. مع 
�لاآلي  �لت�سغيل  تكنولوجيا  كانت  حين  �لما�سي، 
تميل �إلى �لتخ�س�ص ن�سبياً ولا تعطل �إلا قطاعاً 
مع  وذلك  �لو�حدة،  �لمرة  في  و�حدً�  عمالياً 
�نتقال �لعمال �إلى �سناعات نا�سئة جديدة. �أما 
فتكنولوجيا  تماماً.  مختلف  �لو�سع  فاإن  �ليوم، 

و�سينعك�ص  �لاأغر��ص،  عامة  �سارت  �لمعلومات 
تاأثيرها على �لجميع. فكل �ل�سناعات �لموجودة 
تقريباً �ستكون �أقل حاجة للعديد من �لعمال مع 
�لعمل،  نماذج  في  �لجديدة  �لتكنولوجيا  �إدخال 
كبيرة. ب�سرعة  �لانتقال  هذ�  مثل  و�سيحدث 
�ستحدث كل هذه �لتطور�ت �سغطاً �سديدً� على 
�لن�سائح  �أما  و�لمجتمع.  و�لاقت�ساد  �لاأ�سو�ق 

�لمعتادة �لتي يتم �إ�سد�وؤها للعمال و�لطلبة �لذين 
يعدّون �أنف�سهم للدخول �إلى �سوق �لعمل فلم تعد 
موؤثرة. فالحقيقة غير �ل�سارة هي �أن �لكثير من 
�لنا�ص �سي�سعون نحو �لمزيد من �لتعليم �لعالي، 
�لمهار�ت، ومع ذلك  و�كت�ساب  �لمعرفي،  و�لاإثر�ء 
دخول  ذ�ت  وظائف  لتاأمين  كثيرً�  �سيعانون 

منا�سبة في �لنظام �لاقت�سادي �لجديد.

وفقاً لبع�ص �لتقدير�ت، فاإن �لكمية �لاإجمالية للبيانات �لمخزنة على �ل�سعيد �لعالمي 
تقا�ص �لاآن باآلاف من وحد�ت �لاإك�سابايت )�لاإك�سابايت تعادل مليون جيجابايت(، 
وهذ� �لرقم خا�سع لقانون »موور« في حد ذ�ته، فهو مثل �لت�سارع، يت�ساعف تقريباً 
كل ثلاثة �أعو�م. وكل هذه �لبيانات تقريباً مخزنة في �سورة رقمية، ومن ثم يمكن 

للحا�سبات �لولوج �إليها و��ستخد�مها مبا�سرة.
�لاآلي  �لحا�سب  علماء  ي�سميه  �لذي  �لنوع  من  �لبيانات  هذه  من  �لعظمى  �لغالبية 
�أنه تم تن�سيق هذه �لبيانات وت�سجيلها بحيث ي�سعُب  بيانات »غير مهيكلة«، بمعنى 
�إلى  �لكبيرة  للبيانات  �لمهيكلة  �لطبيعة غير  �أدت  وقد  بينها.  �لمقارنة  �أو  مطابقتها، 
م�سادر  من  �لمجمعة  �لمعلومات  فهم  نحو  خ�سي�ساً  موجهة  جديدة  �أدو�ت  و�سع 

التعلّم با�ضتخدام البيانات ال�ضخمة
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البيانات الكبيرة واأرباب المعرفة
عة يمكن �أن توؤدي في �لعديد من �لحالات �إلى �لميكنة  �سيكون لثورة �لبيانات �لكبرى تاأثير�ن هامان على �لوظائف �لمعرفية. �لاأول هو �أن �لبيانات �لمجُمَّ
�لمبا�سرة لمهام ووظائف معينة. و�ستنجح �لخو�رزميات �لذكية با�ستخد�م نف�ص �لطريقة، تماماً كما يمكن ل�سخ�ص �أن يدر�ص �سجلًا تاريخياً، ويتدرب 

على �إتمام مهام معينة وهو يتعلم وظيفة جديدة.
�ل�سخمة  �لبيانات  بها  تغير  �لتي  للطريقة  نتيجةً  ف�سيحدث  �لمعرفة،  وظائف  في  �لتاأثير  ظهورً�،  و�لاأكثر  �لاأعمق  �لتاأثير  وهو  �لثاني،  �لتاأثير  �أما 
�لمنظمات، و�لطرق �لتي تد�ر بها هذه �لمنظمات. و�سيتز�يد ��ستخد�م �لتوقع و�لا�ست�سر�ف �لذي يمكن ��ستخلا�سه من �لبيانات، ليحل محل �لكفاء�ت 
و�لتخمينات �لب�سرية؛ مثل �لخبرة و�لقدرة على �لحكم. فمع تز�يد �عتماد �لمديرين على �تخاذ �لقر�ر�ت بناءً على �لتنبوؤ و�لا�ست�سر�ف و�لا�ستنتاج، 

من �لبيانات �لمتاحة �آلياً، �ستزول �لحاجة �إلى بنية تحتية وخبر�ت ب�سرية كبيرة، كما يحدث �لاآن.

تقدم ثورة �لبيانات �لكبرى وعدً� بروؤى �إد�رية جديدة وتح�سناً كبيرً� في 
�لكفاءة. و�لاأد�ء، كما يمثل تز�يد كل هذه �لبيانات حجة قوية لتطوير 
بين  �لبيانات  لم�ساركة  ما  نوعٍ  من  �آلية  وخلق  �ل�سحية،  �لرعاية  قطاع 
�سركات �لتاأمين و�لم�ست�سفيات، وغيرهم من مقدمي �لخدمات �لبديلة. 
ومن  �لابتكار.  من  �لمزيد  يعني  �لبيانات  من  �لمزيد  �إلى  فالو�سول 
بيانات  تملك  �لتي  �لتاأمين  و�سركات  �لم�ست�سفيات  تكت�سف  �أن  �لمحتمل 
�لتحكم  يمكن  معينة  ومتغير�ت  عو�مل  بين  جديدة  علاقات  كبيرة، 
فيها، وتنعك�ص ب�سكل �إيجابي على �لمر�سى، لاأنها ت�سهل �تخاذ �لقر�ر�ت 

للاأطباء، ولمديري ومحللي �تجاهات �لخدمات �ل�سحية ب�سكل عام.
�لمو�سلة  �أو  �لمر�سى،  �أج�سام  في  �لمزروعة  �لطبية  �لمج�سات  �ستقدم 
من  مت�سلًا  تيارً�  �لاأجهزة  هذه  و�ستنتج  للبيانات.  �آخر  م�سدرً�  بهم 
�لت�سخي�ص، وفي  ��ستخد�مها في  �لتي يمكن  �لقيا�ص �لحيوي  معلومات 

�إد�رة ومتابعة حالات �لاأمر��ص �لمزمنة.

�آخر على  مثالًا  يعدو كونه  �لمجال لا  ن�سهده من تح�سن في هذ�  وما  متنوعة. 
�لطريقة �لتي تتفوق بها �لحا�سبات -على �لاأقل ب�سورة محدودة- على قدر�ت 

كانت مح�سورة ذ�ت يوم بالب�سر دون �سو�هم.
بم�ستوى  ليتمتعو�  �لكبيرة  �لبيانات  على  �لتجزئة  تجارة  في  �لعاملون  يعتمد 
بعينه، ي�سمح لهم  �ل�سر�ء لكل مت�سوق  ��ست�سر�في غير م�سبوق في تف�سيلات 
هذ� بتقديم عرو�ص هادفة، مع زيادة ولاء �لم�ستهلك �أي�ساً. من ناحية �أخرى، 
تتجه �إد�ر�ت �ل�سرطة على م�ستوى �لعالم �إلى ��ستخد�م خو�رزميات �لتحليل 
لتوقع �لاأوقات و�لمو�قع �لتي يُرجّح �أن تقع فيها �لجر�ئم، ثم ين�سرون كمائنهم 

وكامير�تهم وفقًا لهذه �لتوقّعات.
تعلم �لاآلة -وهي تقنية ي�ستخدمها �لحا�سب �لاآلي ليمح�ص �لبيانات ويخو�ص 
فيها، فيتمكن من كتابة برنامجه �لذ�تي بناءً على �لعلاقات �لاإح�سائية �لتي 
�لمعلومات  هذه  كل  لا�ستخلا�ص  فاعلية  �لو�سائل  �أكثر  �أحد  وهي  يكت�سفها- 
�لقيّمة. وبوجهٍ عام، يت�سمن تعلم �لاآلة خطوتين: خو�رزمية مدربة مبدئياً على 

بيانات معروفة، تُطلَق بعدها لتقوم بحل م�سائل م�سابهة بمعطيات جديدة.

الرعاية ال�ضحية: القطاع الآمن
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�لجديدة  �ل�سحية  �لرعاية  تقنيات  �أن  تو�سح  كثيرة  �أدلة  هناك  هذ�،  ومع 
�ستوؤدي �إلى زيادة �لاإنفاق بدلًا من تح�سين �لاإنتاجية. �ل�سبب �لاأ�سا�سي لهذ� هو 
عدم وجود �آلية ت�سعير فعالة في �ل�سوق، لتفتح �لمجال وتقود لزيادة �لفاعلية. 
�لتكنولوجيا  في  �لخدمات  مقدمو  ي�ستثمر  �ل�سوق،  �سغط  غياب  ظل  ففي 
�لم�سممة لزيادة �لدخل، بدلًا من �لخدمات �لم�سممة لزيادة �لكفاءة، وعندما 
ويحتفظون  �لابتكار�ت  يحتكرون  فاإنهم  �لاإنتاجية،  في  زيادة  تحقيق  يمكنهم 

بالاأرباح بدلًا من خف�ص �لاأ�سعار.
مجالات  في  نادرة  نجاحات  �إلا  و�لتوجيه  �لت�سغيل  ذ�تية  �لروبوتات  تحقق  لم 
�لمرئي،  غير  و�لت�سخي�ص  و�لتو�سيل  �لم�ست�سفيات،  ولوج�ستيات  �ل�سيدلة 
و�لمتتابع و�لمتز�من مع تطور �لحالات. لقد �نت�سر ��ستخد�م روبوتات �لجر�حة 
كثيرً�، ولكنها م�سممة في معظمها لتزيد قدر�ت و�سرعات ودقة �لجر�حين، 
ولهذ� فاإن �لجر�حة با�ستخد�م �لروبوتات تكلف �أكثر  من �لجر�حات �لتقليدية.
وفي حين �أن �لتطبيقات �لحالية للذكاء �ل�سناعي وللروبوتات في مجال �لرعاية 
زيادة  م�سكلة  معظمها  في  تو�جه  �أنها  �إلا  ب�سرعة،  وتتطور  مبهرة  �ل�سحية 
تكاليف �لم�ست�سفيات، ما عد� �ل�سيدلة و�لخدمات �لدو�ئية. ومن �لمحتمل �أن 
يت�سمن �لا�ستثناء �لاأطباء �أو �لفنيين �لمتخ�س�سين في �لتقاط وتحليل �ل�سور 
�لتي  �لوظائف  من  كبير  عدد  ميكنة  تبقى  هذ�،  عد�  وفيما  �لمعامل،  وعينات 
يوؤديها معظم �لعاملين في قطاع �لرعاية �ل�سحية تحدياً قائماً. ولاأولئك �لذين 
مهارة  تتطلب  �لتي  �لمهن  فاإن  �لميكنة،  من  ن�سبياً  مهنة مح�سنة  يبحثون عن 
وتعاملًا مبا�سرً� مع �لمر�سى في قطاع �لرعاية �ل�سحية لا تز�ل رهاناً ممتازً�. 

وبالطبع يمكن لهذه �لح�سابات �أن تتغير في �لم�ستقبل �لبعيد.

زمن طويل  فمنذ  بجديد،  �لاختبار�ت  لت�سحيح  �لاآلي  �لحا�سب  ��ستخد�م  لي�ص 
و�لحا�سبات ت�سحح نتائج �لاختبار�ت متعدد �لخيار�ت. وفي هذ� �ل�سياق يمكن 
�لتكنولوجيا تهديدً�  للعمالة. لقد بد�أ �لمعلمون يعتبرون  �أجهزة موفرة  �عتبارها 
و�سارت  �لمدمج.  و�لتعليم  بعد،  عن  �لتعليم  تطبيقات  �نت�سرت  عندما  لهم 
با�ستخد�م  �لطويلة  �لن�سو�ص  وت�سحيح  ��ستعر��ص  على  قادرة  �لذكية  �لنظم 
تُعلِّم  تعليم خو�رزميات  يتم  �لنظم  �لمتقدمة، في هذه  �ل�سناعي  �لذكاء  تقنيات 
حَت من قبل  حِّ و�أن �سُ �لتي �سبق  �لكتابة  با�ستخد�م عدد كبير من عينات  �لاآلة 
لمقالات  درجات  و�سع  �إلى  بعدها  �لخو�رزميات  تتحول  ثم  حقيقيين.  معلمين 
�لطلاب �لجدد. كما تم تخزين ذ�كر�ت �لحا�سبات ببيانات عملاقة ت�ساعد على 
�لترجمة بعدة لغات، فقد ��ستطاع �أحد نظم »جوجل« �أخيرً� من ترجمة �لرو�يات 

�لاإنجليزية �إلى �للغة �ليابانية بدقة �أذهلت �لكتاب و�لنقاد و�لمبرمجين �أي�ساً. 
ومن �لموؤكد �أن �لت�سحيح با�ستخد�م �لخو�رزميات �سينجح عما قريب في معظم 
�لمد�ر�ص، على �لرغم من �لتناق�ص في هذ� �لمجال. ففي �لوقت �لذي تدعو فيه 
�لب�سري،  �لتفاعل  وزيادة  �لاآلة،  �لاعتماد على  �لتقليل من  �إلى  �لتربية �لحديثة 
�لتكاليف،  تخفي�ص  �إلى  كبيرة  تعليمية  منظومات  تدير  �لتي  �لموؤ�س�سات  ت�سعى 
��ستخد�م  �أن  كما  �ل�سحية.  �لخدمات  مجال  في  يحدث  كما  �لاأرباح  وزيادة 
�لنتائج،  دقة  للمعايير مما يحقق  وثابتة  يقدم طريقة مو�سوعية  �لخو�رزميات 

تحويل التعليم العالي

اأ�ضبح تاأثير البيانات الكبيرة والبرمجيات 

الدقيقة ماثلًا للعيان في ال�ضناعة والطب 

والهند�ضة والعلوم الطبيعية والريا�ضية، كما 

بات تاأثيرها في المجالت الثقافية وال�ضيا�ضية 

والجتماعية، وحتى الإبداعية، اأمراً موؤكداً

" "
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لبني  �ل�سخ�سي  و�لتقدير  �لاجتهاد  على  �لاعتماد  دون  من 
�سين لل�سهو و�لخطاأ و�لتحيز �أي�ساً. �لب�سر �لمعرَّ

من  نة   �سَّ مُحَ و�لجامعات  �لكليات  ز�لت  ما  �لاآن،  وحتى 
لت �ل�سناعات �لاأخرى من  �لاهتمام بزيادة �لاإنتاجية �لتي حوَّ
�لاإبد�ع �إلى خطوط غزيرة �لاإنتاج. مع �أن هناك من يحذر من 
�ل�سريعة  �لوجبات  �إنتاج  خطوط  ي�سبه  ما  �إلى  �لمد�ر�ص  تحول 
دة، لاإنتاج وجبات مت�سابهة تماماً.  �لتي تقوم على �لمعايير �لموَحِّ
وهناك من يدعو �إلى تقليل تكاليف �لتعليم �لعالي، بالاعتماد 
�إلى  و�لو�سول  �لطلاب،  �أعد�د  وزيادة  �لمبرمج،  �لتعليم  على 
متعلمين في مدن وقار�ت بعيدة كان �لو�سول �إليها قبل �سنو�ت 

حلماً ي�سبه  �لخيال �لعلمي.

�لتغيير.  �إلى  �سبيله  في  هذ�  كل  �أن  على  موؤ�سر�ت  هناك  لكن 
�لموؤ�س�سات  �سفوة  تقدمها  �لتي  بعد  عن  �لتعليم  فدور�ت 
هذه  تجذب  �أن  �لطبيعي  ومن  و�قعاً.  �أمرً�  تعتبر  �لتعليمية 
�ستكون  فاإنها  ثم،  ومن  �لم�سجلين،  من  كبيرً�  عددً�  �لدور�ت 
د�فعاً مهماً لميكنة �لتدري�ص، و�لت�سحيح، و�لرقابة �لاآلية على 

تكافوؤ �لفر�ص وعد�لة �لنتائج.

اقت�ضاد بلا م�ضتهلكين
من �لمرجح �أن يزيد �لت�سارع �لتكنولوجي من تهديد �لوظائف 
هذ�  تطور  فمع  و��سع.  نطاق  وعلى  �ل�سناعات  مختلف  في 
�لاتجاه، ومع ميكنة �لوظائف وتر�جع معدلات �لدخول وغياب 
�لمزيد  و�ستطرح  �ل�سلع،  �إنتاج  �سرعة  �ستزيد  �لعمل،  فر�ص 
ل�سر�ئها،  �أمو�لًا  يحتاجونها  من  يجد  لا  �لتي  �لخدمات  من 
مما يعني تناق�ساً �إجبارياً لعدد �لم�ستهلكين، مع تر�جع �لقوة 
�لنمو  �ل�سروري لا�ستد�مة  �لطلب  لتحريك  �للازمة  �ل�سر�ئية 
�آلياته  كل  يوظف  �لذي  �لاقت�ساد  �زدهار  ثم  �لاقت�سادي، 
�لع�سر  ومو�كبة  �لتحديث  لمو��سلة  ومعادلاته  وعبقرياته 
�لرقمي، �لذي تتحول منافعه �إلى �أ�سر�ر، و�بتكار�ته �إلى دمار. 

�لنهاية  تُ�سترى في  �أو خدمة ينتجها �لاقت�ساد  ولكن كل منتج 
يعني رغبة  »�لطلب«  �إن  �أي  ما.  )وتُ�ستهلك( من قبل �سخ�ص 
ثمنه.   دفع  على  بالقدرة  مدعمة  �إليه،  حاجة  �أو  ما  �سيء  في 
و�لنقطة �لمحورية هنا هي �أن هذ� �لعامل مُ�ستهلك �أي�ساً )وقد 
يقودون  من  هم  وهوؤلاء  �لم�ستهلكين(.  من  لغيره  د�عماً  يكون 
�لطلب �لنهائي. وعندما تحل �لاآلة محل �لاإن�سان، فلن تخرج 
هذه �لاآلة لتَ�سْتَهلك وتَ�ستري بوعي �إن�ساني وغريزة حيوية تخلق 
�سيانة  وتتطلب  �لغيار،  وقطع  �لطاقة  ت�ستهلك  �لاآلة  �لطلب. 
فقط، وهذه كلها يعتبرها �لاقت�ساد مُدخلات ولا ت�سكل طلباً 
�أن  �أن ي�ستري، ومن ي�ستطيع  حقيقياً. فاإن لم يوجد من يريد 
ي�ستري، فاإن تطوير �لمزيد من �آلات �لاإنتاج �ل�سريعة و�لذكية، 

ي�سبح عملًا بلا معنى.
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قراءة ممتعة

اعتقادات واهية وعوا�ضف عاتية
هناك �عتقاد يعتنقه �لكثيرون -بناء على دليل تاريخي يرجع ويمتد �إلى 
ع�سر �لثورة �ل�سناعية- باأن �لتكنولوجيا قد ت�سر بالوظائف و�لاأعمال 
وفر�ساً  مهناً  �ستخلق  نف�سه  �لوقت  في  لكنها  باأكملها،  �سناعات  وتدمر 
جديدة تماماً، و�سين�ساأ عن هذه �لعملية �لم�ستمرة من �لهدم �لاإبد�عي 
و»�لتدمير �لخلاق«؛ �سناعات وقطاعات توظيف جديدة - و�أنها �ستكون 
على  يدلل  �لذي  �لتقليدي  �لمثال  حالياً.  تخيلها  يمكننا  لا  مجالات  في 
�لاأعمال  وزو�ل  �لع�سرين،  �لقرن  بد�يات  �ل�سيار�ت في  هذ� هو �سناعة 

�لم�ستركة في ت�سنيع �لعربات �لتي تجرها �لخيول.

يمكن  �لذي  �لحد  �إلى  �ليوم،  �لمعلومات  تكنولوجيا  �سناعة  و�سلت  لقد 
�لقرن  �لكهرباء في  مع  كما حدث  تغيير حقيقية، تماماً  �أد�ة  �عتبارها 
�سناعات  تن�ساأ  �أن  �لمنطقي  ولا  �لمعقول  غير  من  ويبدو  ع�سر.  �لتا�سع 
و�أنها  �سيما  لا  �لقوية،  �لاأد�ة  هذه  ت�ستغل  �أن  دون  من  ناجحة،  جديدة 
ترتكز على ذكاء �سناعي، نتج عن ذكاء ب�سري طبيعي بذل جهودً� خارقةً 
للاإبد�ع في �لعقود �لما�سية. ونتيجة لهذه �لاختر�قات، وما �ساندها من 
��ستثمار�ت، ونظرً� للتناف�ص �لمحتدم بين �ل�سناعات و�لموؤ�س�سات، فمن 
لا  ولهذ�  �لعمالة.  كثيفة  �لنا�سئة  �ل�سناعات  هذه  تكون  �أن  �لم�ستحيل 
ق« �لذي �سيتركز ب�سورة �أ�سا�سية على �لاأعمال  منا�ص من »�لهدم �لخلاَّ
وتح�سير  �لتجزئة،  تجارة  مثل:  �لتقليدية  �لمجالات  في  �لعمالة  كثيفة 
لا  جديدة  و�سناعات  �أعمالًا  »�لاإبد�ع«  �سيولد  بينما  �لطعام.  وجبات 
�أخرى، فاإن �لاقت�ساد في طريقه -  �لنا�ص. وبعبارة  �لعديد من  توظف 
على �لاأرجح - �إلى �لتعثر وكاأنه ي�سير في طريق �سريع ومفتوح، لكنه في 
نهايته م�سدود. فاإذ� �أ�سفنا �إلى هذ�: كلًا من �لتَغيرُّ �لمناخي، وم�سكلات 
�لت�سحر و�لجفاف، و�رتفاع �أ�سعار �لغذ�ء، فاإن �لطريق �لوحيد للخروج 
من �لنفق �لطويل �لذي قد يبدو مظلماً، هو توجيه �لتقنيات �لذكية نحو 
حل �لم�سكلات �لاإن�سانية �لذكية، وهي خلق فر�ص متكافئة تتيح للجميع 
ياأخذ  �لذكي  �لتعاوني  �لاقت�ساد  بد�أ  وقد  �لمكا�سب.  جني  في  �لم�ساركة 

بالفعل هذ� �لاتجاه.

�لتفاوؤل �لم�سوب  �إلى مفارقة طريفة، ونقول ب�سيء من  �أن ن�سير  ويمكن 
بالحذر، �إننا نو�جه عا�سفة قوية، لكنها »عا�سفة مثالية«، حين ندرك �أن 
�لبطالة تحفز �لتكنولوجيا، و�لتكنولوجيا ت�سنع �لبطالة، و�إن ��ستد�مة 
�لبيئة بحاجة لتقنيات حديثة، في حين �أن �لتقنية �لمفُْرِطة ت�سر بالبيئة، 
وهكذ� نجد �لاأمور مت�سابكة ومتد�خلة ب�سكل در�مي، ومعقدة ومتعاك�سة 
كل  �أن  �لاعتبار  بعين  �أخذنا  فاإذ�  منطقي.  غير  لكنه  فل�سفي،  ب�سكل 
و�ل�سر�ع، بين ما  �لتناق�ص  �لتاريخي �سهدت مثل هذ�  �لتحول  مر�حل 
�أن  �ل�سعادة، وبين �لاإبد�ع و�لاتباع، فاإننا يجب  يحقق �لرفاهية ويحقق 
نكون متفائلين. ومن ثم علينا �لانهماك في ثورة �لروبوتات، و�لم�ساركة 
بذكاء في �سنع �لمزيد من �لذكاء، لاأن �لمخاطرة ت�سبق �لخوف، و�لمناف�سة 
من دو�فع �لتقدم �لتي عرفتها كل �لاأمم و�لح�سار�ت على مر �لع�سور. 

ص.ب: 214444
دبي، الإمارات العربية المتحدة
هاتف: 3444 423 04
pr@mbrf.ae نستقبل آراءكم على

تواصلوا معنا على 

qindeel_uae

qindeel_uae

qindeel.uae

qindeel.ae



الحل الذي يحتوي على جميع متطلبات أعمالك

اختبر الحل المتكامل الذي يرتقي باأعمالك ويوفر عليك التكلفة في اآن واحد. يمكنك اليوم الح�صول على: 

100Mbps اإنترنت ب�صرعة عالية ت�صل اإلى 	

هواتف IP حديثة ومزايا رائعة 	

تجهيزات مكتبية دون دفعة مقدمة 	

تطبيقات مخ�ص�صة لقطاع الأعمال 	

برامج حماية Firewall وتحكم للدخول الآمن 	

ابتداءً من 955 درهماً �شهرياً مع خدمة الدعم التقني على مدار ال�صاعة 

etisalat.ae/businessinabox800 5800

نقدم لك Business in a Box للشركات الصغيرة والمتوسطة
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